Утверждено приказом БУ «Карельская госфилармония»

от  25.06.2015 г. № 01-04/310
План мероприятий по улучшению качества работы по итогам независимой оценки Общественным советом при Бюджетном учреждении «Карельская государственная филармония» 
	Критерии
	Показатели
	Значение показателя независимой оценки качества работы учреждения
	Мероприятия, направленные на повышение качества
	Сроки исполнения

	
	
	 целевые 
	фактические
	
	

	1. Открытость и

доступность

информации об

учреждении
	1.1. Представленность учреждения в сети Интернет 
	От 0 до 1
	1
	
	

	
	1.2. Информационное наполнение сайта в части наличия сведений:

1.2.1. виды предоставляемых

услуг,

1.2.2. распорядок работы,

1.2.3. новостной раздел

1.2.4. обратная связь с получателями услуги

(электронный адрес учреждения, телефон, факс).
	От 1 до 4
	4
	
	

	
	1.3. Доля лиц, считающих информирование о работе учреждения и порядке предоставления услуг достаточным (100 %)
	От 0 до 3
(определяется по формуле)


	2

(61,1 %)
	Увеличение количества информационных материалов о деятельности учреждения через электронные СМИ, индивидуальные рассылки и т.д.
	В течение 2015 года

	
	1.4. Активность учреждения по взаимодействию со СМИ
	От 0 до 5
(исчисляется по формуле)
	4,3
	Расширение круга партнеров учреждения из числа средств массовой информации 
	В течение 2015 года

	
	1.5. Активность учреждения в рекламе своих услуг
	От 0 до 5

(исчисляется по формуле)
	5
	
	

	2. Комфортность условий и доступность получения услуги
	2.1. Удобство режима работы учреждения для посетителей


	От 0 до 5

(исчисляется по

формуле)
	4
	Проведение опроса посетителей концертов и анкетирование посетителей с последующим анализом и учетом в деятельности
	В течение 2015 года

	
	2.2. Уровень комфортности пребывания в учреждении (наличие туалета, гардероба, мест отдыха (сидения), точек питания (автоматов с безалкогольными напитками), навигации внутри здания)
	От 0 до 5

(исчисляется по

формуле)
	3
	Проведение опроса посетителей концертов и анкетирование посетителей с последующим анализом и учетом в деятельности
	В течение 2015 года

	
	2.3. Состояние прилегающей территории и внешнего вида здания, в котором расположено учреждение
	От 0 до 5

(исчисляется по

формуле)
	4
	При завершении реконструкции здания
	-

	
	2.4. Обеспечение безопасности:

2.4.1. пожарной,

2.4.2. охраны общественного

порядка.
	От 0 до 2


	2
	
	

	
	2.5. Доступность инфраструктуры и услуг учреждения для лиц с ограниченными возможностями

здоровья:

2.5.1. Близость остановок общественного транспорта

2.5.2. Удобный подъезд к учреждению

2.5.3. Наличие парковочных мест для инвалидов

2.5.4. Доступность въезда в здание на инвалидной коляске (отсутствие ступеней/наличие пандуса)

2.5.5. Доступность помещений

выше 1-го этажа для маломобильных групп граждан

2.5.6. Достаточная ширина дверных проемов для въезда на инвалидной коляске

2.5.7. Наличие специально приспособленных туалетных комнат

2.5.8. Доступность информационных табло,

указателей для слабовидящих

2.5.9. Дистанционная работа с инвалидами
	От 0 до 18


	10
	При завершении реконструкции здания (наличие специально приспособленных туалетных комнат, наличие парковочных мест для инвалидов);
привлечение внебюджетных средств для обеспечения доступности въезда в здание на инвалидной коляске – установка пандуса
	-

	3. Доброжелательность,

вежливость и компетентность сотрудников учреждения
	3.1. Отношение со стороны работников учреждения (вежливость и дружелюбие персонала, желание помочь посетителю)
	От 0 до 5

(исчисляется по

формуле)
	5
	
	

	
	3.2. Число обоснованных жалоб

потребителей услуг на их качество в анализируемом периоде
	≤0

(исчисляется по

Формуле)
	0
	
	

	
	3.3. Доля потребителей, оценивших качество предоставляемых учреждением услуг на 5 и 4 балла
	От 0 до 3 

(определяется по формуле)


	3

(100 %)
	
	


