Протокол заседания 
Общественного совета при Бюджетном учреждении «Карельская государственная филармония» № 1

Место проведения: г. Петрозаводск, ул. Кирова, д. 12

Дата проведения: 28 ноября 2014 г.

Присутствовали: Панфилов А.В. (Председатель Общественного совета), Макаревич А.В. (Заместитель Председателя Общественного совета), Вавилов Г.А. (член Общественного совета), Косарев В.А. (член Общественного совета).

Приглашены: Устинова И.Д. (директор БУ «Карельская госфилармония»).
Кворум для проведения заседания Общественного совета имеется.
Повестка дня:
1.
Рассмотрение результатов оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг (выполняемых работ) учреждением утвержденным критериям качества оказываемых услуг за 2013 год.
2.
Рассмотрение результатов мониторинга и оценки эффективности деятельности учреждения за 2013 год.

3.
Рассмотрение способов проведения независимой оценки качества работы учреждения.
Вопрос 1. Рассмотрение результатов оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг (выполняемых работ) учреждением утвержденным критериям качества оказываемых услуг за 2013 год

Выступила: Устинова И.Д.
Решили: информацию принять к сведению. Оценить качество предоставления государственных услуг (работ) учреждением за 2013 год удовлетворительно. В целях улучшения показателя востребованности услуг на собственной площадке обратиться с письменным обращением к Министру культуры Республики Карелия от имени Общественного совета с просьбой о передаче помещения БУ «Театр драмы Республики Карелия» (концертно-выставочного зала) в пользование учреждению.  
Голосовали: «за» - 4 человека, «против» - 0 человек.
Вопрос 2. Рассмотрение результатов мониторинга и оценки эффективности деятельности учреждения за 2013 год

Выступила: Устинова И.Д.
Решили: информацию принять к сведению. Оценить уровень эффективности деятельности учреждения за 2013 год положительно.  

Голосовали: «за» - 4 человека, «против» - 0 человек.

Вопрос 3. Рассмотрение способов проведения независимой оценки качества работы учреждения
Выступили: Устинова И.Д,  Панфилов А.В., Макаревич А.В., Вавилов Г.А., Косарев В.А.
Решили: поручить Устиновой И.Д. до 08.12.2014 г. разработать перечень показателей независимой оценки качества работы учреждения на основе следующих критериев:

-
открытость и доступность информации об учреждении;

-
комфортность условий и доступность получения услуги;

-
доброжелательность, вежливость и компетентность сотрудников учреждения.

В работе по проведению независимой оценки качества работы учреждения использовать Методические рекомендации по формированию независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры, утвержденными приказом Министерства культуры Российской Федерации от 30.09.2013 г. № 1505.
На первое место при оценке работы учреждения должно стать субъективное мнение потребителей услуг – посетителей учреждения. Для анализа удовлетворенности качества предоставления услуг поручить Устиновой И.Д. в срок до 08.12.2014 г. разработать бланк анкеты в целях опроса получателей услуг в учреждении.
Голосовали: «за» - 4 человека, «против» - 0 человек.

Председатель Общественного совета 





А.В. Панфилов 
